
PLAN DE DESARROLLO DEL PLAN DE DESARROLLO DEL 
TRANSPORTE PÚBLICOTRANSPORTE PÚBLICO
Dando forma al futuro del transporte público en todo el condado de Lackawanna.

E L  P R O Y E C T O  D E  U N  V I S T A Z O

Una hoja de ruta para un mejor transporte público
El Sistema de Transporte del Condado de Lackawanna (COLTS) está elaborando un Plan de Desarrollo del 
Transporte Público (PDT), que servirá como una guía clara y práctica para el crecimiento y la mejora del 
transporte público durante los próximos cinco años. Este plan examina cuidadosamente el desempeño actual 
del servicio de autobuses, recopila las opiniones de los pasajeros y residentes que dependen de él, y propone 
estrategias realistas para mejorar la confiabilidad, la conveniencia y la conectividad con destinos clave.
Este proceso de planificación ayudará a COLTS a responder de manera eficaz a las necesidades cambiantes  
de la comunidad, tanto en el presente como en el futuro.

D I S E Ñ A D O  PA R A  E L  F U T U R O

Un solo plan,  
muchos beneficios

El PDT proporciona a COLTS una hoja de ruta 
financiable y por fases para el crecimiento, basada 
en evidencia y en las prioridades de la comunidad, 
no en suposiciones. Es la manera en que un buen 
sistema de autobuses se convierte en uno excelente.

S I M P L E  Y  C L A R O

¿Qué es un PDT?
Un PDT es un plan estratégico a corto plazo, 

generalmente con una duración de cinco años, 
que sirve como hoja de ruta para el futuro del 
transporte público en nuestra comunidad. Evalúa el 
desempeño del sistema actual y establece un plan 
realista para su desarrollo futuro.

Para elaborar esa hoja de ruta, un PDT lleva a cabo 
tres acciones clave. En primer lugar, evalúa el 
desempeño actual del sistema mediante el análisis 
de la cantidad de pasajeros, la puntualidad del 
servicio, la eficiencia de las rutas y el grado en que 
los servicios actuales satisfacen la demanda. En 
segundo lugar, analiza los cambios en los patrones 
de viaje, considerando dónde viven, trabajan, 
estudian y realizan sus actividades cotidianas 
las personas, así como la manera en que estas 
necesidades evolucionan con el tiempo. Por último, 
evalúa las necesidades de la comunidad recopilando 
directamente las opiniones de pasajeros, residentes, 
empleadores y otras partes interesadas locales.

Con base en esta información, el plan la transforma 
en recomendaciones claras y priorizadas para rutas,  
horarios, instalaciones e inversiones en el servicio.  
Estos cambios específicos buscan hacer que el 
transporte público sea más conveniente, confiable y 
accesible para todos los usuarios.

P O R  Q U É  E S  I M P O R T A N T E

Beneficios

Inversión más inteligente
Decisiones basadas en datos que optimizan 
al máximo los recursos limitados.

La voz de la comunidad
Cambios diseñados con base en las 
personas que utilizan el sistema.

Mejor acceso
Conexiones más sólidas con empleos, 
atención médica y educación.

Mejor servicio
Rutas y horarios adaptados a los 
patrones reales de viaje.

J U L I O  D E  2 0 2 6



878 mil
viajes anuales  
de pasajeros
en todo el sistema en 2025

6
días de servicio 
por semana

Centro de Tránsito 
de Lackawanna
Centro de Scranton  
(núcleo del centro urbano)

D Ó N D E  E S T A M O S  H O Y

El Sistema de Autobuses de Rutas Fijas de COLTS
Una instantánea del servicio que el plan busca fortalecer.

T U  V O Z  D E F I N E  E L  P L A N

Participa

C Ó M O  S E  C O N S T R U Y E  E L  P L A N

El Proceso de 
Planificación

Condiciones existentes 
Analizar las rutas actuales, la cantidad de 
pasajeros, el desempeño en puntualidad y la 
demografía.

Participación comunitaria 
Encuestar a los pasajeros y residentes, y 
organizar eventos itinerantes en todo el 
condado.

Evaluación de necesidades y  
del mercado 
Identificar brechas, demanda no satisfecha y 
oportunidades de crecimiento.

Recomendaciones de servicio 
Desarrollar y evaluar opciones de rutas, 
horarios e instalaciones.

Plan final e implementación 
Entregar una hoja de ruta priorizada y por 
fases que COLTS pueda ejecutar.
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VISITA EL SITIO WEB 
DEL PROYECTO
Obtén más información sobre el 
plan, consulta las actualizaciones 
y descubre cómo participar.

ESCANEA EL 
CÓDIGO QR
Usa la cámara de 
tu teléfono para 
visitar el sitio web y 
compartir tu opinión.

COMPARTA SUS 
COMENTARIOS
Su opinión ayuda  
a mejorar el transporte 
público hoy y en  
el futuro.

23
rutas de autobús
18 rutas los sábados

34
autobuses en la flota
y 37 vehículos para servicios de transporte compartido

35
servicio en municipios

#COLTS #TuParadaTuOpinión

P R I O R I Z A N D O  A  L A S  P E R S O N A S

Consideraciones del Plan
El condado de Lackawanna alberga una variedad 
de comunidades con diversas edades, orígenes 
y necesidades. El PDT de COLTS equilibrará 
consideraciones como:

Accesibilidad 
bajo la ADA

Patrones de 
vivienda y 
desarrollo

Contexto 
cultural e 
idioma

Desafíos y 
oportunidades 
económicas

Acceso a 
recursos y 
servicios

Apoyo a la 
movilidad

https://coltsbus.com/tdp/


